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Prego de prescricions técnicas que rexeran o contrato de subministracion e instalacion
dunha aplicacion informéatica de XESTION TRIBUTARIA e RECADACION do Concello de Noia.

1 Introducién

O Concello de Noia esta inmerso nun proceso de profunda reestruturacion e modernizacion
dos programas de control do Concello, co obxectivo de ofrecer un mellor servizo aos seus
cidadans.

Dentro deste proceso de modernizacion as aplicacions proporcionadas pola Deputacion de A
Coruna tenen un papel central, xa que permiten a modernizacion na xestién e control dos
procedementos administrativos do Concello e posibilitan avances cara unha atencion integral
ao cidadan, de acordo ao estipulado na lei 11/2007.

Dentro dos obxectivos da Deputacion de proporcionar un mellor servizo aos municipios
engadese este ano unha nova aplicacion de contabilidade que se pon a disposicion dos
municipios mediante un escenario de servidor central e acceso dos usuarios a través de
interface Web. Ademais a Deputacion dispén do servizo de asesoria contable e econémica que
pon a disposicion dos municipios.

O Concello considera de interese o novo escenario proporcionado pola Deputacion e fara
uso da sta aplicaciéon de contabilidade.

Por todo isto, o Concello de Noia esta interesado na compra dunha aplicacion de xestion
tributaria e recadacion que permita mellorar a eficiencia dos servizos do Concello e que tena
unha plena integracion coa devandita aplicacion de contabilidade proporcionada pola
Deputacion de A Coruna.

Na actualidade os diferentes padrons dos tributos e taxas do Concello estanse a levar a
través de multiples orixes de datos e sen unha estrutura unificada, cun rueiro non integrado e
con desfasamentos e erros herdados.

O Concello xestiona directamente todos os seus tributos e taxas, agas os tributos de IBI
(urbana e rastica) e IAE que estan delegados na Deputacion de A Corufna. A recadacion dos
tributos e taxas xestionados realizase tanto en voluntaria como en executiva.

O Concello considera, como non pode ser doutro xeito, moi importante a correcta xestion
dos ingresos do municipio, necesitando para iso unha ferramenta informatica que mellore e
facilite a xestion tributaria e a recadacion.

2 Caracteristicas da aplicacion de Xestion Tributaria e Recadacion.

A. Integracién co sistema de xestion contable e econémica da Deputacion de A Coruna.

A integracién da aplicaciéon de xestion tributaria e recadacién deberd permitir a
integracion e a contabilizaciéon automdtica en tempo real coa nova aplicacion de
contabilidade proporcionada pola Deputacioén de A Coruna.




B. Caracteristicas bdsicas
Posibilidade de personalizacion e de facil adaptacion as necesidades do usuario.

Escalable: partindo dun médulo inicial o sistema permitira ampliar as posibilidades de
xestion, adaptandose as necesidades que haxa en cada momento.

Mantemento de historicos: as accions que se leven a cabo en relacion a datos almacenados
rexistraranse con indicacién do usuario, do tipo de movemento, da data de efectos e da

data do sistema.
Interface de usuario comoda e de uso facil.
Xeracion de informes, listaxes e explotacions estatisticas de datos definibles polo usuario.

Adaptacion completa as esixencias de control que haxa por parte doutros organismos ou
administracions cos que o Concello mantena intercambio de informacion.

C. Caracteristicas relacionadas coas bases de datos do territorio

Disporase dunha base de datos de informacién territorial do municipio de caracter unitario,
que sirva como referencia aos diferentes modulos de xestion de tributos e recadacion, e
evite problematicas derivadas da xestién de informacion que provén de administracions
externas (Catastro, Facenda, Direccion Xeral de Trafico, etc.). Para este fin, achegaranse
diferentes aplicacions e utilidades, que permitiran resolver as diferenzas existentes na
nomenclatura dos elementos territoriais, segundo informacion achegada polas
administraciéns mencionadas e a propia do consistorio local.

D. Caracteristicas relacionadas cos contribuintes

Mantemento dunha base de datos unificada de contribuintes, integrada con bases de datos
doutras aplicacions (Padron de habitantes, Contabilidade, Expedientes, Rexistro...) para a
obtencién de datos de persoas. Incluirase o tratamento de persoas fisicas e xuridicas,
diferentes tipos de documentos acreditativos, enderezo fiscal, nimero de teléfono e fax,
direccion de correo electronico, etc.

Mantemento de datos dos posibles representantes legais, coa mesma tipoloxia de datos que
os mencionados para os contribuintes.

Mantemento de historicos de contribuintes, nos cales se rexistran todos os movementos
(altas, baixas e modificacions), usuarios e datas dos movementos levados a cabo e datas do
sistema dos movementos rexistrados.

Posibilidade de consultar e recuperar a informacion dada de baixa.

Mantemento de domiciliacidons bancarias xenéricas do contribuinte, con posibilidade de
domiciliacion especifica a nivel de obxecto tributario. Disporase dunha ferramenta flexible
para o mantemento e modificacion masiva das diferentes domiciliacions que poida ter o
contribuinte a nivel xenérico ou especifico nos obxectos tributarios.

Visualizacién de datos dos obxectos tributarios cuxa titularidade pertence ao contribuinte,
mediante informacion en pantalla de forma resumida ou completamente detallada.

Visualizacién de recibos e liquidaciéns xerados e traspasados a recadacion, con indicacion
detallada de toda a stia informacion e estados.
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Impresion de ficha detallada coa informacion do obxecto tributario.

Posibilidade de xerar documentacion para a autorizacion de domiciliacions, certificacion de
titularidade de tributos, inclusion no padrén, etc.

E. Caracteristicas relacionadas cos obxectos tributarios

Motor Unico de xestion da informacion dos obxectos tributarios, adaptado especificamente
as referencias, descritores e identificadores de cada tipoloxia de tributos cando se dispona
dos modulos correspondentes.

Mantemento de historicos de obxectos tributarios, nos cales se rexistraran todos os
movementos (altas, baixas e modificacions), usuarios e datas dos movementos levados a
cabo e datas de sistema dos movementos rexistrados.

Posibilidade de manter domiciliacions bancarias especificas a nivel de obxecto tributario,
con independencia doutras domiciliacidons xenéricas que poida ter o contribuinte titular do
obxecto.

Posibilidade de especificar domicilios, fiscais ou a efectos de notificacion, especificos para
cada obxecto tributario concreto.

Impresion de ficha detallada coa informacion do obxecto tributario.

Posibilidade de xerar documentacion para a autorizacion de domiciliacions, certificacion de
titularidade de tributos, inclusion no padrén, etc.

Visualizacion de datos dos recibos e liquidacions cuxa titularidade pertence ao contribuinte,
mediante informacion en pantalla de forma resumida ou completamente detallada.

F. Caracteristicas relacionadas cos padréns

Aplicacion Unica de xeracion de padréns de recibos, independentemente do tributo, que
facilite e simplifique a sUa utilizacion.

Posibilidade de xestion de padrons de recibos en tres estadios: provisional, definitivo e
traspasado a recadacion. Todos eles reversibles e eliminables, agas no caso de padrons
traspasados a recadacion sobre recibos nos cales se levasen a acabo actuacions (cobros,
entregas a conta, baixas...).

Poderanse levar a cabo simulacions con aplicacion de diferentes importes e conceptos
relacionados coas tarifas. Permitirase, asemade, a xeracion de recibos aplicando filtros en
funcion de calquera dato especifico do concepto tributario xestionado.

Posibilidade de xerar padréns con division dos recibos en diferentes prazos; beneficiando,
se asi se desexa, do adiamento tan so aos recibos domiciliados.

Ferramentas para a xeracion de listaxes de padrons, con ferramentas adaptadas as
necesidades do Concello para o filtrado de informacion e a emision de informes.

Mantemento de historico de todos os padrons xerados en exercicios anteriores, con
visualizacion compacta da informacion e posibilidade de expandir esta e consultar o seu







